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Formal:

Definisjonen av en KPI, eller en nekkelytelsesindikator, er "en mélbar verdi som brukes til &

evaluere hvor vellykket Nordkapp Kompetanse og Sikkerhetssenter er med & na sine mal."

Simulator evelser:

Mal:

Gjennomfere gvelser uten at gvelsene blir avbrutt grunnet tekniske feil («crashy) eller
feilprogrammering av instrukter pd mer enn 4 min per ovelse.

Et snitt pd tilbakemeldingen fra kursdeltagere pd minimum 4 av tilfredshet med
simulator evelsene.

Brann kurs:

Mal:
[ ]

Ingen uhell eller personskader under trening og ovelse.

Et snitt pa tilbakemeldingen fra kursdeltagere pa minimum 4 av tilfredshet med brann
ovelsene.

Gjennomfort alle ovelsesmomentene i.h.t. lerings/kurs planene.

Sjo kurs:

Mal:
[ ]

Ingen uhell eller personskader under trening og evelse.

Et snitt pd tilbakemeldingen fra kursdeltagere pa minimum 4 av tilfredshet med sjo
ovelsene.

Gjennomfort alle gvelsesmomentene 1.h.t. leerings/kurs planene.

Medisin og andre kurs:

Mal:
e Ingen uhell eller personskader under trening og ovelse.
e Et snitt pa tilbakemeldingen fra kursdeltagere pd minimum 4 av tilfredshet med
forstehjelps ovelsene.
e Gjennomfort alle ovelsesmomentene i.h.t. lerings/kurs planene.
Beredskapskurs:

Ingen uhell eller personskader under trening og evelse.

Et snitt pd tilbakemeldingen fra kursdeltagere pd minimum 4 av tilfredshet med
ovelsene.

Gjennomfort alle gvelsesmomentene i.h.t. lerings/kurs planene.
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Milje:
Mal:
e Ingen utslipp av miljeskadelige materiale, stoffer eller kjemikaler.

Materiell:
Mal:
e Mean Time Between Failures (MTBF) pa varige driftsmidler skal vaere 24ar.

e Mean Time To Repair (MTTR) pa forbruksmateriell skal ikke overstige 10 min.

Helse:
Mal:
e Ingen personskader.

e Maksimum 120 timer overtid/opparbeidelse av avspasering for de ansatte.

o Korttidssykemeldinger ikke overskrider 1,5%.

Alle avviksmeldinger:
Mal:
e Behandlingstiden ikke overskrider 10 dager.

Ved overskridelse av KPI malene skal dette rapporteres som en RUH 1 avvik.
Observeres det en evalueringstrend avvik pa +0,6 poeng over en periode pad 6 méneder eller
10 avholdte kurs, skal avdelingen undersgke hva grunnen til avvik(ene) skyldes.
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